Koulutuspalvelu Vaikutus toteuttaa myyntitaitoon, asiakaspalveluun, tahtotilaan, asenteisiin, muutok-

seen ja hengennostatukseen sekd tyoyhteisojen kehittdmiseen liittyvia koulutuksia ja esiintymisia.
Koulutuksista jad osallistujille selkea muistijalki.

Kouluttaja Pauli Vuorio
pauli.vuorio@vaikutus.fi

Pauli Vuoriolla on vuosien kokemus seka henkilékohtaisesta
myyntitydsté ettd myynnin johtamisesta. Vuorio on toiminut
niin kuluttajamyynnin kuin B 2 B -myynnin parissa.

Kouluttajana Vuorio hyddyntéaa taustaansa myyntineuvotteli-
jana, myyntiedustajana, myyntijohtajana ja mainostoimiston
johtajana.

Myyntitaidon kéasikirja
— puhetaito ja tahtotila myyntitydssa julkaistiin 2008.

Myyntitaidon késikirja
— Mista on hyvéat myyjat tehty? Julkaistiin 2011.

Ajatuksia
”Kytke tunne mukaan ostotapahtumaan. Kauppa syntyy kun asiakas kokee, ettd tdmé on sen arvoista.
Tunne on ostopaatoksessa aina mukana.”

”Aina syntyy kauppa. Joko sind myyt asiakkaalle — tai asiakas myy sinulle syyn, miksi kauppaa ei synny”.

Kohdenna e Tee riittavasti maarad ¢ Ymmarra laatu ¢ Suuntaa energiasi oikein ¢ Suuntaa asenteesi oikein
Suuntaa ajatuksesi oikein ® Al4 hétky  Arvosta asiakasta ® Kytke tunne mukaan ostotapahtuman e Sitoudu
kehityksen valttdmattdmyyteen

Palaute-esimerkkeja:
“Fiilis hyva, odotukset ylittyivat!” e ”Voisin suositella kenelle tahansa.” ® "Tama oli huippukoulutus - ja néita on kayty”

ulutuspalvelu

KUTUS Oy Koulutuspalvelu Vaikutus Puh: 0400 283 779 info(at)vaikutus.fi
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